HUONG DAN CHO NGU'O'l DUNG VE THE GO-
TO CUA METRO MOBILITY

Bat Dau ) ,
Lam theo huwéng dan nay dé tan dung tdi da Thé Go-To cla quy vi.

Pang Ky Thé Cua Quy Vi i ]
Dang ky thé cua quy vi tai dia chi metrotransit.org/register. Quy vi sé dwgc dang ky MIEN PHI. Quy vi
s€ bao vé gia tri thé ciia minh khaoi bi mat hoac bi danh cap.

Khong thé thay Thé Go-To khong dang ky. Néu quy vi can thay mot thé da dang ky, quy vi cé thé bi
tinh phi.

Thém Gia Tri Tich Lay ]
TRUC TUYEN tai dia chi metromobility.org bang thé tin dung*

DIEN THOAI 651-602-1111
(TTY 651-221-9886) bang thé tin dung*

QUA THU bang thé tin dung hoac séc. Hay goi s6 651-602-1111 dé xin mét biéu mau dat hang qua
thw hodc tai xuodng tai dia chi metromobility.org.

Tai hon 100 BIA BIEM BAN LE bao gom cac Trung Tam Dich Vu Metro Transit & trung tam thanh ph6
Minneapolis va Saint Paul, va cac ctra hang Cub Food & khu vire tau dién ngém, bang tién rqét hoac
thé tin dung. Truy cap dia chi metromobility.org hodc goi s6 651-602-1111 dé biét cac dia diém.

Tai May Ban Vé Tau bang tién mat hodc thé tin dung.
*Co thé mét tbi da 24 gior dé dua gia tri vao thé cla quy vi.

Thanh Toan Tién Vé Cua Quy Vi ‘ ‘
pé thanh toan tién vé khi di xe buyt, chi can cham thé cua quy vi vao hinh anh Go-To trén dau doc
dwoc gan vao c6t tay vin.

Sau khi quy vi cham thé cia minh vao hinh anh Go-To, dau doc sé phat ra tiéng bip, man hinh sé hién
thi “Go” (Bi) hoac “Transfer” (Chuyen Déi) va dén sé chuyén sang mau xanh la cay. Pén mau vang bao
hiéu gia tri thé thdp va quy vi nén can nhéc thém gla tri vao thé ciia minh. Bén dé v&i man hinh
“Payment Needed” (Can Thanh Toan) cé nghia la thé cla quy vi khéng con du tién hodc da bj tit. Néu
diéu nay xay ra, hay thanh toan tién vé bang tién mat.

Néu quy vi dinh chuyén sang dich vu tuyén cb dinh, vui long tim dau doc Thé Go-To trén xe buyt tuyén
thdng thwdng hodc khu vwe chd tau va cham thé ctia quy vi vao hinh &nh Go-To. M6t vé chuyén déi sé
dwgc nhung vao Thé Go-To cua quy Vi.

Kiém Tra Sé Dw Thé Caa Quy Vi -

TRUWC TUYEN tai dia chi metromobility.org — quy vi cling cé thé kiém tra lich s giao dich ctia minh tai
day

DIEN THOAI 651-602-1111 (TTY 651-221-9886)

TREN XE BUYT S6 du thé sé hién thi méi 1an quy vi cham thé cdia minh vao dau doc va thanh toan
tién vé cliia minh.



Céac Cau Hoi Thwong Gap

Thé cda t6i bj mat hodc bj danh cap. T6i phai lam gi? ‘ o
Hay goi s6 651-602-1111 (TTY 651-221-9886) dé tat thé cta quy vi va yéu cau mot thé thay the. Néu
quy vi nhan thé cdia minh ttr mét td chire, hay thong bao cho quan tri vién chwong trinh cta to6 chire dé.

Thé cda t6i khdng hoat dong. Toi phai lam gi?
Thanh toan vé bang tien mat va goi sO 651-602-1111 (TTY 651-221-9886).

Toi ¢6 cén yéu céu vé chuyén déi khéng néu téi dinh st dung dich vu tuyén cé dinh nhw
duong sat ndi thanh?

Khong. Ve chuyen déi duoc tw doéng nhung vao thé cta quy vi cho gia tri chuyén di ban dau cta quy Vi.

Néu quy Vi chuyen sang mot tuyén Cco gia vé cao hon, chang han nhuv Northstar, thé ctia quy vi sé
thanh toan phan chénh l&ch gia vé mién |a quy vi da tich Iy gia tri.

Néu t6i khéng st dung thé trong mét thoi gian thi né sé van hoat dong cha?
Bung. Thé clua quy vi sé hoat dong trong khoang 10 nam hoac cho dén ngay het han Metro Mobility
clia quy vi, tuy thoi diém nao dén sém hon.

Thé cda t6i c6 ngay hét han khéng?
Thé clia quy vi sé ty dong hét han khi két thic giai doan chirng nhan Metro Mobility cia quy vi.

Toi phéi bdo quan thé ciia minh nhw thé nao?

Nhirng chiéc thé déu cirng cap nhwng nhay cdm. Hay cét thé cta quy vi trong moét chiéc vi chac chan
va KHONG rach, bé hoac duc 16 trén thé cia quy vi. Quy vi cé thé goi sb 651-602-1111 (TTY 651-221-
9886) dé yéu cau mot chiéc tui bao vé hodc day deo thé.

Lién Hé V&i Chang Toi

Trung Tém Dich Vu Metro Mobility
651-602-1111 (TTY 651-221-9886)
metromobility@metc.state.mn.us
390 Robert Street North

Saint Paul, MN 55101
metromobility.org

TY DPONG NAP THEM

Khong con phai lo I&ng vé viéc khong cé du tién vé trong thé cia quy vi

metrotransit.org/AutoRefill
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